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OBIETTIVI DEL MASTER

Altermine del percorso, i partecipanti avranno acquisito le competenze per:

e applicare le metodologie di apprendimento agli adulti, basate sull' esperienzialita,
sul coinvolgimento e sull'interattivita dell'intervento formativo;

e pianificare e strutturare un percorso di formazione attraverso le sue fasi principali:

1. analisi dei bisogni
2. progettazione ed erogazione
3. valutazione finale;

e predisporre il materiale d'aula (dispense, role play, esercitazioni, case history)
per aumentare il ricordo e I'efficacia dei concetti trasmessi;

* sostenere un intervento in pubblico, rendendolo coinvolgente e interessante, attraverso
I'affinamento delle proprie abilita comunicazionali e di public speaking;

* sviluppare dinamiche d'aula per generare un clima stimolante e partecipativo e gestire
efficacemente il contradditorio e le fasi critiche di un intervento.

DESTINATARI

* Formatori aziendali e operatori della funzione Formazione/Risorse Umane.
* Liberi professionisti, Free Lance, consulenti e docenti che gia operano come formatori.
* Capi progetto ed assistenti che collaborano all'interno di societa di consulenza e formazione.

* Formatori professionali e insegnanti che desiderano arricchiree sviluppare competenze
di tipo metodologico.

* Neo laureati e persone fortemente motivate a operare nel mondo della formazione.

OPPORTUNITA POST MASTER

Al completamento del percorso, a tutti i partecipanti verra rilasciato un attestato di frequenza,
il materiale didattico e, per chi interessato, le modalita per entrare entrare in contatto con
le pit importanti societa di formazione e consulenza.

Per i pitt meritevoli, che abbiano interesse a specializzarsi nell'area comportamentale
e commerciale, HARRIS ITALIA offre I'opportunita di avviare un rapporto di collaborazione. J
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SESSIONI E ARGOMENTI

SESSIONE 1
Obiettivi Dell'intervento Formativo

Fare formazione agli adulti non vuol dire solo trasferire conoscenze, competenze e insegnare a fare
qualcosa di nuovo, ma anche e soprattutto alimentare la voglia delle persone di apprendere, di
migliorarsi costantemente, di mettersi in gioco e sperimentare nella vita quotidiana quanto condiviso
durante il percorso formativo. Il modulo si propone di guidare i partecipanti nell'identificare I'obiettivo
del formatore e del suo intervento, di accrescere la consapevolezza di sé e del proprio ruolo e di rendere
semplice e fruibile a tutti anche le argomentazioni piu tecniche e complesse.

SESSIONE 2
Progettazione E Realizzazione Dell'intervento

Per essere efficace, un percorso formativo deve essere progettato e realizzato nei minimi particolare,
senza lasciare spazio a ogni tipo di improvvisazione. Inoltre deve riuscire a conciliare le esigenze
dell'azienda cliente che lo commissiona e che si aspetta il conseguimento degli obiettivi concordati,
con le aspettative dei partecipanti che, a seconde di ogni individuo, possono essere differenti tra loro.
Il presente modulo si propone di fornire indicazioni pratiche e di metodo su come effettuare la macro e
la microprogettazione dell'intervento, con la definizione dei tempi, dei contenuti, delle attivita e dei
materiali che devono essere utilizzati.

SESSIONE 3
Comunicazione Efficace e Public Speaking

Qual'é la differenza tra esporre e presentare un argomento?

Cosa rende interessante e stimolante un intervento?

Lefficacia di una sessione formativa passa non solo attraverso I'organizzazione delle argomentazioni,
dei tempi e degli obiettivi che si vogliono conseguire, ma anche attraverso uno stile comunicativo

ed espositivo che sia persuasivo e che renda partecipativo I'incontro.

Saper interessare e convincere non e una competenza innata che solo alcuni posseggono:
é un qualcosa che si pué acquisire e accrescere, lavorando sia sulla propria comunicazione,
sia sulla gestione delle proprie emozioni. Il percorso si propone di guidare i partecipanti
nell'identificare stili e comportamenti che aiutano il relatore a rendere interessante e interattivo
I'intervento, fornendo infine consigli concreti e strumenti utili per controllare I'ansia

e rendere emozionale la presentazione.

SESSIONE 4
Dinamiche D'aula e Gestione Dei Conflitti e Del Contraddittorio

Piu le persone sono coinvolte e partecipative durante la sessione di formazione, piu il processo di
apprendimento sara veloce e stimolante; maggiore sara l'esperienzialita dell'intervento,
pit le persone riusciranno a far proprie le argomentazioni trattate.

Ma come creare queste dinamiche d'aula?

Come coinvolgere chi non é interessato a quanto proposto dal trainer?

Il modulo si propone di fornire ai partecipanti indicazioni di metodo per rendere interattive le
giornate d'aula, per condurre un role play o un'esercitazione e per gestire dissensi, conflitti e scambi di
opinione senza essere percepito come “antagonista”. J
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SESSIONI E ARGOMENTI

SESSIONE 5
Preparazione Dei Materiali e Attivita Di Ricerca

Preparare il materiale d'aula vuol dire predisporre non solo le dispense in PowerPoint, con una
sintesi dei contenuti dei temi che si intende trattare, ma anche tutto cio che puo rappresentare un valido
supporto per facilitare la comprensione e il ricordo di concetti chiave espressi

(manuali, video, statistiche, tabelle, dati, role play, esercitazioni).

E fondamentale che il materiale sia realizzato ed utilizzato in modo efficace per valorizzare

I'attivita espositiva del docente.

Una costante attivita di ricerca consentira al docente di arricchire e completare la propria
preparazione sui temi che tratta ed aggiornare ed integrare i materiali.

SESSIONE 6
Le Nuove Frontiere Della Formazione

La formazione cambia e si evolve col tempo, alla ricerca costante di modalita diverse di erogazione,

per renderla sempre pit emozionale, fruibile e accessibile a tutti. Il modulo si propone di dare una risposta
a queste domande, presentando le nuove tendenze che si stanno affacciando nel mondo della formazione
aziendale, traendo spunti dai piu differenti contesti.

SESSIONE 7
Valutazione Dell'efficacia Dell'intervento Formativo E La Crescita Delle Competenze

La misurabilita della formazione e sempre piu un requisito richiesto dalle aziende, che hanno la
necessita di constatare un ritorno economico dellinvestimento sostenuto, attraverso una crescita
oggettiva delle competenze dei partecipanti. Non sempre pero questo é di facile realizzazione perché
nel processo formativo entrano in gioco molte variabili, a volte non controllabili dal trainer. Il modulo
fornira elementi e strumenti che permetteranno di rilevare, attraverso un processo di input/output,

il monitoraggio costante dei miglioramenti di ogni singolo partecipante.

SESSIONE 8
Project Work E Test Finale

La sessione finale prevede una prova che ogni partecipante dovra affrontare, mettendo a frutto quanto
appreso durante l'intero percorso formativo.

Il project work consiste nella:

1. pianificazione di un ipotetico percorso formativo articolato su piu sessioni,
stabilendo numero di giornate, argomenti, obiettivi da conseguire, etc.;
2. realizzazione dei materiali di supporto (slide, esercitazioni e case history);

3. presentazione, attraverso un breve discorso, a tutti i partecipanti del master.

Tutti gli interventi saranno ripresi con videocamera e inseriti all'interno di un dvd che verra
rilasciato come ricordo del seminario. J
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CALENDARIO E QUOTA DI PARTECIPAZIONE

Il master e articolato su 8 moduli pianificati su 4 fine settimana con orario 9.30 —17.30
Sono previste:

e 7 giornate in aula, caratterizzate da una forte interattivita ed esperienzialita, all'interno
delle quali ogni partecipante avra modo di mettersi alla prova e sperimentare quanto appreso;

* ]1giornata in outdoor.

Sabato 24 e Domenica 25 ottobre 2009: Sabato 21 e Domenica 22 novembre 2009:
e Obiettivi Dell'intervento Formativo * Preparazione Dei Materiali e Attivita Di Ricerca
* Progettazione E Realizzazione Dell'intervento ® Le Nuove Frontiere Della Formazione

Sabato 7 e Domenica 8 novembre 2009: Sabato 12 e Domenica 13 dicembre 2009:
* Comunicazione Efficace E Public Speaking ~ ® Valutazione Dell'efficacia Dell'intervento Formativo
* Dinamiche D'aula e Gestione Dei Conflitti e E La Crescita Delle Competenze

Del Contraddittorio * Project Work E Test Finale

Linvestimento richiesto e di 2.000,00 €+ LV.A.
Per chi siiscrivesse entro il 31 luglio & previsto uno sconto del 10%, ovvero1.800,00 € +1.V.A.

SEDI E MODALITA DIISCRIZIONE

Sede: Milano
Per iscriversi al master é sufficiente compilare la scheda allegata al fondo del documento e inviare
tutto via mail a segreteria@harrisitalia.it oppure tramite fax allo 011/430.87.51

HARRIS ITALIA - Chi Siamo

Da oltre 15 anni si occupa di consulenza e formazione alle imprese, progettando e realizzando inter-
venti nelle aree Comunicazione e Teamworking, Sales & Marketing, Management.

I trainer Harris Italia hanno maturato una significativa esperienza nel modo della formazione, colla-
borando con associazioni di categorie e note societa di consulenza e formazione.

“Form-Attivazione”

Il modello didattico si basa su un equilibrato rapporto tra teoria e pratica che consente ai parteci-
panti, attraverso role play, esercitazioni e case histoty reali, di estendere le proprie competenze

e avviare un cambiamento di cultura e di “marcia”.

La metodologia formativa basata sull'esperienzialita favorisce la capacita dei partecipanti di “rive-
dersi"” nel quotidiano assolvimento del proprio ruolo, all'interno del gruppo di lavoro.

Referenze

Harris Italia - Corso Galileo Ferraris 107 —10128 — Torino — www.harrisitalia.it
Per maggior informazioni: 011/433.00.78

Orari d'ufficio: lun./gio.: 9.00/12.15-14.15/18.00 ven.: 9.00/12.15

Chiedere di:

Tullio Miscoria — Vincenzo Patti




	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf

